

ГЛАВА НОВОКРИВОШЕИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ
УПОЛНОМОЧЕННЫЙ ПО ЗАЩИТЕ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ
[bookmark: _GoBack]
	
	___________________________________
___________________________________
___________________________________
(укажите полное наименование продавца и его адрес, если известно – Ф.И.О. руководителя организации торговли, должность)

	
	От___________________________________
___________________________________
 (укажите свою фамилию, имя и отчество)
Проживающего(-ей) по адресу:
___________________________________
___________________________________
Тел.__________________________________




ПРЕТЕНЗИЯ
о расторжении договора купли-продажи, возврата денежных средств и уплаты неустойки
 
«___» ___________ 20___ г. я приобрел в Вашем магазине ___________________
_________________________________________________________________________
(указать наименование товара)
стоимостью __________________ рублей. 
Факт приобретения товара подтверждается ________________________________.               
                                                                                  (кассовым чеком, гарантийным талоном, иными  
                                                                                                                          документами, показаниями свидетелей)
На товар был установлен гарантийный срок продолжительностью ___________________________________.
 (указывается в том случае, если гарантийный срок установлен)
В процессе эксплуатации товара мной были выявлены следующие недостатки:
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
(охарактеризуйте недостатки товара, в какое время и каким образом они были выявлены и иные обстоятельства дела)

 «___» ___________ 20___ г. я обратился в Ваш магазин с требованием устранить недостатки в товаре. Согласно пункту 1 статьи 20 Закона РФ «О защите прав потребителей», максимальный срок устранения недостатков товара не может превышать 45 дней. 
В соответствии с истечением срока в 45 дней и согласно пункту 1 статьи 18, пункта 1 статьи 23 Закона РФ «О защите прав потребителей»
ТРЕБУЮ:
1. Вернуть денежные средства за товар в размере ______________ рублей. В случае, если стоимость товара изменилась в большую сторону, произвести перерасчет покупной цены товара согласно пункту 4 статьи 24 Закона РФ «О защите прав потребителей».
2. Выплатить неустойку за каждый день просрочки начиная с 46 дня и до момента возврата мне денежных средств за товар, согласно пункту 1 статьи 23 Закона РФ «О защите прав потребителей» в размере 1 % от цены товара(определенной на день возврат денежных средств) за каждый день просрчки.
3. 6. Данное требование выполнить незамедлительно, то есть в минимальный срок, объективно необходимый для выполнения данных требований, но в любом случае в срок не превышающий 10 дней. По истечению указанного времени я буду вынужден обратиться в суд с исковым заявлением, в котором попрошу суд обязать Вас кроме всего прочего выплатить мне компенсацию морального вреда, штраф в свою пользу и оплату услуг представителя.


Приложения:
1. __________________________________________________________________;
2. __________________________________________________________________;
3. __________________________________________________________________;
4. __________________________________________________________________;
5. __________________________________________________________________.
(Копия чека, копия гарантийного талона, копия заявления потребителя о возврате денег, 
копия акта выполненных работ сервис-центра, копия технического паспорта и иные документы)


«___» _______________ 20__ г.                                           ________________________
                                                                                                                                                          (подпись)


___________________________
* Претензия оформляется в двух экземплярах, один с реквизитами о принятии (передаче) ее продавцу  остается у потребителя.
* В претензии необходимо выставлять одно требование, т.к. сроки их выполнения разные.
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